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DHS cam kết phục vụ tất cả cư dân DC 

Sở Dịch Vụ Nhân Sinh DC (DHS) cung cấp nhiều công cụ và nguồn trợ giúp trực tiếp, qua điện thoại và trực tuyến để 
đảm bảo tất cả cư dân DC có thể tiếp cận được các dịch vụ họ cần -- kể cả những người có trình độ Tiếng Anh hạn 
chế. 

 

Có nhiều phương pháp để tiếp cận các quyền lợi và nhận thông tin  

1. Thẻ ‘I Speak (Tôi Nói)’ 

DHS cung cấp Thẻ ‘I Speak (Tôi Nói)’ tại sảnh của các Trung Tâm Dịch Vụ để giúp khách đến thăm yêu cầu và 
nhận dịch vụ thông dịch ngôn ngữ miễn phí bằng cách xác định ngôn ngữ ưu tiên của họ. Thẻ ‘I Speak (Tôi Nói)’ 
có sẵn bằng các ngôn ngữ sau: Tiếng Tây Ban Nha, Tiếng Amharic, Tiếng Trung, Tiếng Bồ Đào Nha, Tiếng Việt, 
Tiếng Pháp, Tiếng Tagalog, Tiếng Nga, Tiếng Ả Rập và Tiếng Hàn. Quý vị có thể truy cập Thẻ ‘I Speak (Tôi Nói)’ tại 
liên kết bên dưới: 

 

https://ohr.dc.gov/ispeakcards 

   

2. Đường Dây Trợ Giúp Ngôn Ngữ 

Đường Dây Trợ Giúp Ngôn Ngữ được khách hàng và nhân viên sử dụng để nhận dịch vụ thông dịch qua điện 
thoại. Bất kỳ nhân viên nào cũng có thể cung cấp dịch vụ cho những khách hàng nói ngôn ngữ không phải là 
Tiếng Anh với sự hỗ trợ của Đường Dây Trợ Giúp Ngôn Ngữ bằng cách gọi đến số điện thoại để nhận dịch vụ 
thông dịch qua điện thoại. Các dịch vụ biên dịch được cung cấp bởi công ty Language Line Solutions. Đường Dây 
Trợ Giúp Ngôn Ngữ được sử dụng cho khách hàng tiếp cận các dịch vụ thông qua Trung Tâm Dịch Vụ hoặc Trung 
Tâm Cuộc Gọi Phúc Lợi Công Cộng của DHS. Quý vị có thể tìm thông tin về cách tiếp cận Đường Dây Trợ Giúp 
Ngôn Ngữ tại địa chỉ web bên dưới.  

 

https://dchr.dc.gov/sites/default/files/dc/sites/dchr/service_content/attachments/language_access_referenc
e_guide.pdf  

 

3. Nhân Viên Song Ngữ tại Các Trung Tâm Dịch Vụ 

Các nhân viên song ngữ sẽ hỗ trợ khách hàng một cách trực tiếp về cách tiếp cận các dịch vụ họ cần. Sau khi 
khách hàng đã xác định được ngôn ngữ ưu tiên, nhân viên lễ tân (giám sát) sẽ hỗ trợ xác định nhân viên phù 
hợp để hỗ trợ. 

 

4. Các Đơn Đăng Ký Đã Dịch để Đăng Ký hoặc Xác Nhận Lại Các Phúc Lợi Công Cộng  
Đơn đăng ký bằng giấy có sẵn tại mỗi Trung Tâm Dịch Vụ bằng Tiếng Anh, Tiếng Tây Ban Nha và Tiếng Amharic. 
Các đơn đăng ký bằng các ngôn ngữ khác có thể được tải xuống từ địa chỉ web của DHS bên dưới.  
 
https://dhs.dc.gov/page/apply-recertify-benefits.  
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5. Các Địa Điểm để Gửi Các Đơn Đăng Ký Đã Hoàn Thành Bản In Giấy 
Đơn đăng ký giấy có thể được nộp theo ba cách -- 

o Trực tiếp tại bất kỳ Trung Tâm Dịch Vụ nào. Địa điểm của mỗi Trung Tâm Dịch Vụ được liệt kê trong biểu 
đồ bên dưới.    

 

DHS Service Center Địa Chỉ Tình Trạng Hoạt Động 

Anacostia 2100 Martin Luther King Jr. Avenue, SE MỞ CỬA 

Congress Heights 4049 South Capitol Street, SW MỞ CỬA 

H Street 645 H Street, NE MỞ CỬA 

Taylor Street 1207 Taylor Street, NW ĐÓNG CỬA ĐỂ CẢI TẠO 

Fort Davis* 3851 Alabama Avenue, SE ĐÓNG CỬA ĐỂ CẢI TẠO 

 

Quý vị có thể tìm thông tin về Trung Tâm Dịch Vụ DHS gần nhất và tình trạng hoạt động tại địa chỉ web của 
DHS này: https://dhs.dc.gov/service/find-service-center-near-you. 

 

o Gửi qua đường bưu điện tới:  

DC Department of Human Services  

Economic Security Administration 
Case Record Management Unit 
P.O. Box 91560 
Washington, DC 20090 

 

o Gửi fax tới: (202) 671-4400 

 

6. Trang Web DHS bằng Nhiều Ngôn Ngữ:  

Trang web của DHS có thể được dịch sang hơn 100 ngôn ngữ. Trang web của DHS cung cấp thông tin về cách 

nộp đơn đăng ký nhận các quyền lợi là https://dhs.dc.gov/page/apply-recertify-benefits.  

Để biết thêm thông tin về các nguồn trợ giúp và công cụ mà DHS đang sử dụng để giúp các cư dân DC không nói 

Tiếng Anh hoặc có trình độ Tiếng Anh hạn chế tiếp cận các dịch vụ, hãy liên hệ:  

 

Sở Dịch Vụ Nhân Sinh DC 

Jaime Holguin, Điều Phối Viên Chương Trình Trọng Tâm Đặc Biệt  

                                                                                 Sở Dịch Vụ Nhân Sinh DC 

64 New York Avenue, NE  

6th Floor  

Washington, DC 20002  

jaime.holguin@dc.gov  

(202) 671-4731 

https://dhs.dc.gov/service/find-service-center-near-you
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